POLITICA DE PRIVACIDADE DO SISTEMA
CARTOFACIL

1. INTRODUCAO

1.1. A presente Politica de Privacidade estabelece como a LoopLess Desenvolvimento de
Software Ltda., nome fantasia LoopLess, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n°
61.771.303/0001-00, responsavel pelo desenvolvimento e operagdo do sistema CartoFacil,
realiza o tratamento dos dados pessoais dos usuarios. Ao utilizar o CartoFacil, o usuério declara
que leu e concorda com os termos desta Politica, consentindo de forma livre e informada para o
tratamento de seus dados conforme aqui descrito.

1.2. O CartoFacil ¢ uma aplicacdo disponibilizada na modalidade SaaS (Software como
Servi¢o), de codigo fechado, acessivel exclusivamente via web e hospedada em ambiente de
computacdo em nuvem. O sistema destina-se a auxiliar nas atividades cartorarias do usuario,
agilizando o preenchimento de formularios e comunicados obrigatdrios — em especial, o
preenchimento de CTPs com base em Declaracdes de Operacdes Imobiliarias (DOIs) extraidas
da Receita Federal — e gerando arquivos estruturados (JSON) validos conforme as regras da
plataforma e-Notariado (Censec). A LoopLess tem como socio-administrador Lucas Angelo
Oliveira Martins Rocha, responsavel pela condugdo das atividades da empresa no que tange ao
Sistema.

1.3. Dentre as funcionalidades oferecidas pelo CartoFacil, destacam-se a extragdo automatizada
de informagdes de documentos PDF fornecidos pelo usuéario (como DOIs), o preenchimento
automatico dos campos exigidos nesses formularios, a geracdo de arquivos estruturados (JSON)
conforme as regras das CTPs e do e-Notariado, ferramentas para edicdo e corre¢cdo dos dados
extraidos, arquivamento e listagem de documentos com filtros de pesquisa, deteccdo de eventuais
erros de conformidade nos dados, geracao de relatdrios gerenciais, além de recursos de controle
de acesso e registro de atividades dos usuarios no Sistema. Tais funcionalidades visam agilizar
etapas operacionais, mantendo contudo a necessidade de revisdo e validacao final das
informagdes por parte do usuario.

1.4. Escopo da automatizacio: O usuario estd ciente de que o CartoFacil ndo realiza a coleta
automatica de dados junto a Receita Federal, ao e-Notariado ou a quaisquer outros sistemas
externos. Todo dado processado pelo Sistema deve ser fornecido diretamente pelo proprio
usuario, mediante upload manual dos arquivos (por exemplo, dos PDFs de DOIs obtidos junto a
Receita Federal). De igual modo, o CartoFacil ndo envia automaticamente os dados ou
documentos gerados a nenhum oOrgdo ou terceiro, cabendo ao usudrio, fora do ambiente da
plataforma, efetuar manualmente o download dos arquivos JSON gerados e submeté-los ao
e-Notariado ou ao destinatério correto.

1.5. A LoopLess compromete-se a tratar somente os dados pessoais estritamente necessarios e
adequados as finalidades propostas pelo CartoFacil, sempre em conformidade com a legislacao
vigente, em especial a Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais —
LGPD). Nao serdo coletados dados irrelevantes ou desproporcionais em relagdo as finalidades do



servigo, e todas as medidas possiveis sdo tomadas para resguardar a privacidade dos usuarios e
demais pessoas cujos dados venham a ser processados pelo Sistema, conforme disposto a seguir.

2. DADOS COLETADOS

2.1. Dados de Cadastro: Para utilizacdo do CartoFacil, € necessario que o usuario realize um
cadastro na plataforma, criando uma conta com endereco de e-mail e senha. No ato do cadastro,
coletamos o e-mail do usuério (que sera utilizado como login e para contatos oficiais) € uma
senha de acesso, a qual ¢ armazenada de forma protegida/criptografada. Podemos vir a solicitar
outras informagdes de identificagdo bdasica, como nome e telefone ou CPF/CNPJ, caso
necessarias para fins de cadastro ou faturamento, mas apenas os campos estritamente necessarios
sdo obrigatorios. O usudrio deverd ainda confirmar seu cadastro via verificacdo de e-mail, para
assegurar a validade do contato fornecido.

2.2. Dados dos Documentos (DOI): O CartoFacil processa os dados contidos nos documentos
que o usuario opta por fazer upload na plataforma, em especial os PDFs de Declaragdo de
Operacao Imobiliaria (DOI) obtidos da Receita Federal. Esses documentos normalmente incluem
dados pessoais comuns de individuos e/ou empresas envolvidas em transagdes imobiliarias, tais
como: nome, CPF/CNPJ, endereco, estado civil, descricao de bens imoéveis, valores de transagao
e demais informagdes constantes do DOI. Tais dados sdo extraidos e estruturados pelo Sistema
unicamente para permitir o preenchimento automatico das CTPs e a geragdo dos arquivos JSON
correspondentes, de acordo com as regras do e-Notariado. Ressaltamos que o conteudo desses
documentos ¢ fornecido pelo usudrio sob sua responsabilidade; o Sistema apenas 1€ e organiza as
informagodes ali presentes, ndo coletando dados além do que estd contido nos PDFs enviados.

2.3. Dados de Uso do Sistema: De forma automatica, o CartoFacil pode coletar informagdes
técnicas e registros (logs) sobre o uso da plataforma pelo usuario, a fim de garantir seguranca,
auditoria das operacdes e melhoria continua do servigo. Esses dados de uso podem incluir, por
exemplo, o endereco IP e o tipo de dispositivo utilizado no acesso, datas e horarios de login,
acoes realizadas dentro do Sistema (como upload de arquivos, geracdes de JSON, edi¢des
efetuadas), registros de erros ou mensagens do sistema e outras interacdes do usudrio com a
aplicacdo. Esses dados ndo incluem conteudo dos documentos além do necessario para os fins
operacionais e sao utilizados primariamente para monitoramento de performance, deteccao de
falhas, seguranga e suporte ao usuario.

2.4. Dados de Pagamento: O modelo de utilizagdo do CartoFécil ¢ pré-pago, mediante aquisicao
de créditos via Pix. A plataforma em si ndo coleta dados financeiros sensiveis (como nimeros de
cartdo de crédito ou senhas bancarias), porém, ao realizar uma compra de créditos, determinados
dados da transacio serdo registrados para viabilizar a confirmacdo do pagamento e a liberagdao
dos créditos na conta do usudrio. Esses dados incluem, por exemplo, a identificagdo do pagador
(nome e CPF/CNPJ associados a chave Pix ou conta remetente, conforme disponibilizado pela
instituicdo de pagamento), a data e hora da transagdo, o valor pago e um codigo ou referéncia da
transagdo. Tais informagdes sdo utilizadas estritamente para confirmar o recebimento do
pagamento, creditar os valores em créditos de uso no perfil do usuério, manter registros internos
para fins de faturamento e auditoria, e prevenir fraudes. Nenhum dado bancario confidencial do
usuario (como numero de conta, chave Pix ou saldo bancario) ¢ armazenado pela plataforma,
além daqueles elementos minimos necessarios a comprovacao da transacao.



Obs.: Todos os dados pessoais coletados e tratados pelo CartoFacil sdo considerados dados
pessoais de natureza nao sensivel (dados comuns). Nao coletamos quaisquer dados pessoais
sensiveis, conforme definido na LGPD, conforme detalhado na Clausula 9 desta Politica.
Ademais, ndo ¢ feita nenhuma coleta de dados pessoais sem que o usuario os forneca ativamente
(seja pelo cadastro, upload de arquivos ou utilizacdo da plataforma), garantindo transparéncia e
controle ao titular.

3. FINALIDADES DO TRATAMENTO

3.1. Prestacido do servico e funcionalidades do sistema: As informacdes coletadas sao
utilizadas primariamente para viabilizar a operagdo do CartoFacil e entregar ao usudrio as
funcionalidades contratadas. Isso inclui usar os dados fornecidos para executar os processos
automatizados de preenchimento e geracdo de documentos, conforme a finalidade da plataforma.
Por exemplo, os dados extraidos dos PDFs enviados sdo tratados para preencher
automaticamente os campos exigidos nos formularios notariais (CTPs), gerar arquivos JSON
dentro do padrdo do e-Notariado, permitir que o usuario edite e corrija as informacdes antes da
finalizagdo, armazenar e arquivar os documentos processados para referéncia futura, listar e
filtrar os registros de acordo com critérios (datas, partes, etc.), detectar inconsisténcias ou
erros de conformidade nos dados (sinalizando campos faltantes ou formatos incorretos) e
emitir relatorios operacionais conforme a necessidade do usuério. Também utilizamos dados de
cadastro do usudrio (e-mail, etc.) para controlar o acesso a plataforma (gerenciamento de
contas, autenticagdo e autorizacdo de usudrios). Em suma, sem o tratamento desses dados
fornecidos, o CartoFacil ndo conseguiria entregar suas principais funcionalidades de forma
adequada.

3.2. Comunicacdo com o usudrio e suporte: Utilizamos os dados de contato fornecidos
(especialmente o e-mail de cadastro) para nos comunicarmos com o usuario quando necessario,
em relacdo ao uso do servigo. Isso envolve, por exemplo, o envio de mensagens de confirmagao
de cadastro e verificacdo de e-mail, notificagdes sobre disponibilidade de novos recursos ou
mudangas importantes na plataforma, avisos sobre expiragdo ou renovagao de créditos, respostas
a solicitacdes do usuario feitas via suporte, ou comunicagdes relacionadas a seguranca (como
alerta de atividades suspeitas na conta). O contato suporte@loopless.net estd disponivel para o
usudrio em caso de duvidas ou problemas, ¢ ao acionar o suporte poderemos acessar
determinados dados da conta ou dos documentos do usudrio estritamente para fins de
diagnosticar e resolver o chamado, sempre preservando a confidencialidade.

3.3. Melhoria da plataforma e seguranca: Os dados de uso e logs coletados (conforme item
2.3) podem ser analisados de forma agregada e impessoal para entender como o CartoFacil esta
sendo utilizado e identificar oportunidades de aprimoramento. Essas informagdes nos ajudam a
diagnosticar eventuais problemas técnicos, otimizar o desempenho do sistema, planejar novas
funcionalidades e melhorar a experiéncia do usuario de forma geral. Além disso, mantemos e
analisamos registros de atividades e acesso com a finalidade de garantir a seguranca da
informacao, prevenindo uso indevido da plataforma, acessos nao autorizados e fraudes. Por
exemplo, enderecos IP e logs de agdes podem ser revisados em caso de deteccdo de
comportamento andmalo, a fim de proteger tanto a LoopLess quanto os proprios usuarios.

3.4. Cumprimento de obrigacoes legais e regulatorias: Em certas situacdes, poderemos tratar
dados pessoais do usuario para fins de cumprimento de obrigacdes legais impostas a LoopLess.



Isso inclui, por exemplo, a conservagdo de registros de pagamento de créditos para atender
exigéncias fiscais e contdbeis (como comprovagdo de receita, emissdo de notas fiscais se
aplicavel), ou a eventual disponibilizagdo de dados especificos em resposta a ordens judiciais ou
requisi¢oes formais de autoridades competentes, nos termos da lei (conforme detalhado na
Clausula 5). Em quaisquer desses casos, limitaremos o tratamento ao estritamente necessario
para cumprir a obrigagdo legal em questao.

4. BASE LEGAL PARA TRATAMENTO

4.1. O tratamento dos dados pessoais no ambito do CartoFacil fundamenta-se, principalmente, no
consentimento do usuario, nos termos da legislacdo aplicavel (art. 7°, inciso I da LGPD). Ao
criar uma conta e inserir seus dados na plataforma, bem como ao fazer upload de documentos e
utilizar ativamente as funcionalidades do Sistema, o usuario esta fornecendo seu consentimento
explicito para que a LoopLess colete e trate seus dados pessoais conforme as finalidades
expostas nesta Politica de Privacidade. Este consentimento € colhido de forma livre, informada e
inequivoca, sendo possivel ao usuario, a qualquer momento, optar por nao prosseguir com o uso
do servigo caso ndo concorde com algum termo.

4.2. E importante salientar que, sem o consentimento para tratamento dos dados necessarios,
certas funcionalidades do CartoFéacil nao poderdo ser disponibilizadas. O usudrio tem o direito de
revogar o consentimento a qualquer momento (conforme a LGPD), mediante solicita¢do
expressa de exclusdo de seus dados e desativagdo de sua conta (ver Clausula 7 a respeito dos
direitos do titular). No entanto, deve estar ciente de que a revogacao do consentimento implicara
na impossibilidade de continuar utilizando o Sistema, dado que seus dados sdo essenciais a
prestacdo do servico. Ainda assim, a LoopLess poderd reter alguns dados minimos apds a
revogagdo, nos limites permitidos ou exigidos por lei, para cumprimento de obrigacdes
decorrentes da utilizagao prévia (vide Clausula 6).

4.3. Além do consentimento, o tratamento de dados pessoais pelo CartoFacil pode, em contextos
especificos, apoiar-se em outras bases legais previstas na LGPD, tais como a execuc¢do de
contrato (quando o tratamento for necessario para fornecer o servigo contratado pelo usuario,
nos termos do art. 7°, inciso V) ¢ o cumprimento de obrigacao legal (art. 7°, inciso I, no caso
de retencao de dados fiscais, por exemplo). De todo modo, a LoopLess se compromete a
observar estritamente as bases legais aplicaveis a cada atividade de tratamento, prevalecendo
sempre o consentimento do usuario para as operacgdes ordinarias do servigo.

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

5.1. A LoopLess nao compartilha os dados pessoais dos usuarios com terceiros para fins
comerciais ou alheios as finalidades desta Politica. Nao vendemos, alugamos, trocamos ou
divulgamos de forma indevida quaisquer informagdes pessoais coletadas pelo CartoFacil. O
acesso aos dados do usuario € restrito a propria LoopLess e ocorre apenas por profissionais
autorizados, quando necessario, nos termos aqui estabelecidos.

5.2. Fornecedores de servicos essenciais: O CartoFacil opera em ambiente de nuvem e, para
seu funcionamento, contamos com parceiros de infraestrutura de tecnologia (por exemplo,
provedor de hospedagem em nuvem e armazenamento de dados). Dessa forma, os dados poderao
estar armazenados em servidores de terceiros contratados pela LoopLess para prover a



infraestrutura necessaria. Nesses casos, tais fornecedores atuam como operadoras de dados
pessoais, de acordo com a definicdo da LGPD, tratando as informagdes inica e exclusivamente
conforme nossas instrucées e para os fins determinados por nodés. A LoopLess exige
contratualmente de seus fornecedores niveis adequados de seguranca e confidencialidade, de
modo que os dados armazenados em seus servidores permanecam protegidos. Importante frisar
que esses terceiros nao estdo autorizados a acessar ou utilizar os dados dos usudrios para
finalidades préprias; o envolvimento deles limita-se a manuten¢do do servigo (armazenamento
e processamento técnico). Ademais, sempre que possivel, os dados sdo armazenados de forma
que terceiros nao consigam identificar diretamente os titulares, salvo quando estritamente
necessario ao servigo.

5.3. Exigéncias legais e proteciao de direitos: Fora as hipoteses acima, a LoopLess somente
compartilhara dados pessoais com terceiros em casos excepcionais, tais como: (i) quando for
obrigada por lei ou por ordem judicial/formal de autoridade competente a fornecer
determinadas informagdes; ou (ii) quando necessario para proteger os direitos legais da
LoopLess, de seus usudrios ou de terceiros, por exemplo, em situagdo de violagdo dos Termos de
Uso ou desta Politica que possa requerer medidas legais, comunicagdo as autoridades ou o
exercicio de nossos direitos de defesa em processos judiciais/administrativos. Nesses casos, o
compartilhamento sera limitado ao minimo de dados necessarios para cumprir a determinagdo
legal ou salvaguardar os direitos em questao.

5.4. Auséncia de envio a sistemas governamentais: Reiteramos que o CartoFécil nio realiza
qualquer comunica¢ao direta de dados a Receita Federal, ao Colégio Notarial do Brasil
(responsavel pelo e-Notariado) ou a quaisquer outros bancos de dados governamentais. Todo e
qualquer envio de informagdes extraidas ou geradas pelo Sistema a 6rgdos externos deve ser
efetivado pelo usuario, manualmente, conforme as exigéncias do procedimento cartorario. Ou
seja, os arquivos JSON produzidos pelo CartoFacil s6 serao transmitidos a terceiros por aciao
deliberada do usuario, ndo havendo integra¢do automatica da nossa plataforma com sistemas
de terceiros nesse sentido. Esse cuidado garante que as informagdes permanecam sob controle do
usuario, sendo compartilhadas externamente apenas quando e como ele decidir.

6. RETENCAO E ARMAZENAMENTO DOS DADOS

6.1. Periodo de conservagao: Os dados pessoais tratados pelo CartoFacil serdo armazenados
pelo tempo que for necessario para cumprir as finalidades para as quais foram coletados. De
modo geral, manteremos os dados enquanto o usuério tiver uma conta ativa no Sistema e
continuar utilizando os servigos. Entende-se por conta ativa aquela que ainda possui créditos
disponiveis ou que realizou uso recente do CartoFécil, nos termos do contrato de servigo.

6.2. Dados da conta e documentos: As informacdes de cadastro do usuario (como e-mail e
demais dados de conta) permanecerdo armazenadas enquanto a conta estiver ativa, pois sao
imprescindiveis para a autenticacdo e gerenciamento do acesso. Da mesma forma, os dados dos
documentos enviados e processados (incluindo os arquivos PDF e JSON correspondentes, bem
como os registros extraidos) ficardo arquivados na plataforma para acesso e referéncia do usuario
a qualquer tempo, até que este opte por exclui-los ou até que a conta seja desativada. O usuario
possui controle sobre seus documentos dentro do Sistema, podendo remover arquivos especificos
da sua interface; caso o faga, os dados associados a esses documentos serdo eliminados de nossos
sistemas ativos (podendo permanecer apenas em backups por periodo limitado, até a reciclagem).



6.3. Exclusao mediante solicitacdo: O usuario tem o direito de solicitar a exclusao de seus
dados pessoais armazenados pela plataforma a qualquer momento. Para isso, devera entrar em
contato pelos canais disponibilizados (conforme Clausula 7 e Clausula 13), formalizando o
pedido. Uma vez verificada a autenticidade da solicitagdo (para proteger a seguranca e evitar
exclusdes indevidas), envidaremos os esfor¢os para atender o pedido de elimina¢ao o mais breve
possivel, observando os prazos estabelecidos em lei. Com a exclusdo, os dados pessoais do
titular serdo removidos de nossos bancos de dados ou, caso a remog¢dao completa nao seja
imediatamente possivel, serdo anonimizados (de forma que ndo mais identifiquem o usudrio).
Vale destacar que, ao solicitar a exclusdo dos dados essenciais ao funcionamento da conta (como
o e-mail de cadastro e dados de identificacdo), a conta do usuério no CartoFacil serd encerrada,
pois tais informagdes sao indispensaveis para utilizacao do servigo.

6.4. Retencao por obrigacodes legais: Mesmo em caso de solicitagdo de exclusdo ou apos o
encerramento voluntario da conta, a LoopLess poderd reter determinados dados por um
periodo adicional, quando houver fundamento legal para tanto. Exemplificativamente, registros
de transagdes financeiras (compras de créditos via Pix), notas fiscais emitidas ou outros dados
necessarios ao cumprimento de obrigacdes tributarias e comerciais poderdo ser conservados pelo
prazo legal aplicavel (geralmente, 5 anos, conforme legislacdo civil e fiscal brasileira),
independentemente de pedido de exclusdo. Nesses casos, os dados permanecerdao guardados em
ambiente seguro e com acesso restrito, unicamente para as finalidades exigidas (cumprir
obrigacdes legais ou possibilitar o exercicio de direitos em eventual disputa). Decorrido o prazo
legal e inexistindo outra base legal que justifique a retengdo, tais dados remanescentes serdo
eliminados de forma definitiva.

6.5. Backups e seguranca: A LoopLess realiza rotinas de backup periddicas de sua base de
dados, para assegurar a integridade e disponibilidade das informacdes em caso de incidentes.
Esses backups sao armazenados em ambiente segregado e seguro. Mesmo apos a exclusao de
dados de nossos sistemas principais, pode levar até o ciclo de expurgo de backups para que as
copias residuais sejam completamente apagadas. Durante esse periodo, os dados em backup
permanecem protegidos e ndo sdo acessados para fins operacionais, servindo apenas como
medida de contingéncia de seguranca.

7. DIREITOS DO USUARIO (TITULAR DOS DADOS)

7.1. Em atendimento a LGPD, o titular dos dados (usuério do CartoFacil ou pessoa cujos dados
estejam sendo tratados) possui uma série de direitos em relagdo as suas informagdes pessoais.
Em resumo, os principais direitos garantidos sdo:

e Confirmagdo da existéncia de tratamento: direito de solicitar a LoopLess a
confirmacao sobre a existéncia de tratamento de seus dados pessoais.

® Acesso aos dados: direito de solicitar e receber uma copia dos dados pessoais sob
responsabilidade da LoopLess referentes ao titular, bem como informagdes sobre o uso
que fazemos desses dados.

o Retificacio de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: direito de pedir a
correcdo ou atualizacdo de seus dados pessoais, caso identifique algum erro ou
desatualizagdo. O usudrio pode, por exemplo, corrigir seu e-mail ou outros dados de
cadastro incorretos.



e Anonimizacio, bloqueio ou eliminacio de dados desnecessarios ou excessivos: direito
de requerer que determinados dados sejam tornados anOnimos, temporariamente
suspensos de tratamento ou eliminados, se entender que sdo desproporcionais ou tratados
em desconformidade com a lei.

e Eliminacdo dos dados pessoais tratados com consentimento: direito de solicitar a
exclusao dos dados cujo tratamento se baseie exclusivamente no consentimento do titular,
como no caso de dados fornecidos voluntariamente pelo usuario, desde que nao exista
outra base legal que justifique sua conservagdo (vide excegoes na Clausula 6.4).

e Portabilidade dos dados: direito de solicitar que fornegamos, a si ou a terceiro por ele
indicado, os seus dados pessoais em formato estruturado e de uso comum, para possivel
reutiliza¢do em outro servigo ou produto, observados os segredos comercial e industrial.

e Informacido sobre compartilhamento: direito de ser informado sobre as entidades
publicas e privadas com as quais a LoopLess realizou uso compartilhado de dados, caso
aplicavel (conforme esclarecido na Cldusula 5, ndo h4d compartilhamento rotineiro com
terceiros além dos fornecedores de infraestrutura).

e Informacio sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento: direito de receber
informacdes claras sobre a possibilidade ou ndo de fornecer consentimento e quais seriam
as consequéncias dessa negativa para o uso dos servicos (por exemplo, a ndo
disponibilizagao de certas funcionalidades).

e Revogacio do consentimento: direito de, a qualquer momento, revogar o consentimento
previamente dado para tratamento de seus dados, nos termos da LGPD, mediante
manifesta¢do expressa, conforme ja descrito na Clausula 4.2.

7.2. Para exercer qualquer um desses direitos, o usuario deverd entrar em contato com a
LoopLess através do nosso e-mail de contato contato@loopless.net, ou por outros canais
eventualmente disponibilizados para assuntos de privacidade. A fim de proteger a
confidencialidade e a seguranca, poderemos solicitar algumas informacdes adicionais para
comprovar a identidade do requisitante antes de atender a solicitagdo (por exemplo, confirmacao
de dados cadastrais ou envio de documento de identificacao), especialmente no caso de dados de
cadastro sensiveis como e-mail e informacdes pessoais. Isso visa garantir que apenas o proprio
titular (ou representante legalmente constituido) tenha acesso ou possa modificar/excluir seus
dados pessoais.

7.3. As solicitagdes legitimas dos titulares serdo atendidas no menor prazo possivel,
considerando a complexidade e o volume das informagdes, e em conformidade com os prazos
estabelecidos na regulamentagdo. Se, por algum motivo, ndo for possivel atender imediatamente
a uma solicitacdo, comunicaremos ao usudrio os devidos motivos e lhe informaremos sobre os
passos seguintes. Em caso de revogacido de consentimento ou pedido de exclusido, conforme
mencionado, poderd ocorrer a desativacao da conta e interrupg¢do do fornecimento do servigo,
sem prejuizo de cumprimento de obrigacdes legais remanescentes.

7.4. O usudrio também tem o direito de peticionar perante a Autoridade Nacional de Protecio
de Dados (ANPD) acerca de duvidas ou reclamagdes relativas ao tratamento de seus dados
pessoais, caso entenda necessario. Todavia, recomendamos que primeiro entre em contato
conosco pelos canais oferecidos, para que possamos esclarecer quaisquer questdes ou solucionar
eventuais solicitacdes de maneira agil e satisfatoria. Nosso compromisso € respeitar plenamente
os direitos dos titulares e os principios da protecao de dados.



8. USO DE COOKIES E FERRAMENTAS DE ANALISE

8.1. O CartoFécil utiliza cookies de forma limitada e proporcional, com o objetivo principal de
garantir o funcionamento adequado da plataforma e melhorar a experiéncia de uso. Cookies
sd0 pequenos arquivos de texto que um site ou aplicativo armazena no dispositivo do usuério
quando este o acessa. No contexto do CartoFacil, empregamos essencialmente cookies de sessao
e cookies funcionais. Os cookies de sessdo permitem que o sistema “lembre” o usuario enquanto
este navega entre as paginas do aplicativo, mantendo-o autenticado apods o login e preservando
configuragdes tempordrias (esses cookies sdo temporarios e expiram apos o término da sessdao ou
logout). Ja os cookies funcionais podem lembrar algumas preferéncias do usuario (como
configuragdes de idioma, se aplicadvel) para tornar suas visitas subsequentes mais ageis e
personalizadas.

8.2. Ferramentas de analise: Poderemos utilizar tecnologias de analise de uso (analytics) de
forma basica, a fim de coletar dados estatisticos agregados sobre como os usudarios interagem
com o CartoFacil. Por exemplo, podemos vir a usar o Google Analytics ou servigo similar para
medir o numero de usudrios, as paginas ou funcionalidades mais acessadas, o tempo despendido
em determinadas telas, fluxos de navegagdo, dentre outros indicadores gerais de uso da
plataforma. Essas informag¢des nos ajudam a entender quais areas do sistema sdo mais Uteis ou
precisam de melhorias, orientando o desenvolvimento de novas funcionalidades e otimizagdo de
desempenho. Os dados coletados para andlise nido tém o proposito de identificar
individualmente os usuarios; costumam incluir dados como tipo de navegador, cidade/regiao de
acesso (geolocalizacdo aproximada via endereco IP anonimizados), fluxo de cliques e eventos no
site, etc. Sempre que possivel, utilizamos mecanismos de anonimiza¢do ou pseudonimizagdo
(por exemplo, mascarando digitos de IP) para que essas métricas ndo permitam a identificagdo
direta dos titulares.

8.3. Cookies de terceiros e publicidade: Atualmente, o CartoFacil nao utiliza cookies de
terceiros para fins de publicidade comportamental ou tracking extensivo de marketing.
Todos os cookies em uso sdo voltados para funcionalidades internas e analises restritas ao
contexto da plataforma. Nao ha, neste momento, integracdo com redes de antncios ou uso de
cookies que rastreiem o usuario fora do dominio do servigo. Caso no futuro venhamos a adotar
novos tipos de cookies ou incorporar ferramentas de terceiros que envolvam o tratamento de
dados pessoais (por exemplo, um cookie de publicidade ou integragdo com servigo externo), o
usudrio serd devidamente informado. Alteragdes significativas quanto ao uso de cookies serdo
comunicadas e, se requeridas pela legislagdo, solicitaremos novo consentimento antes de
implementa-las. A Politica de Privacidade sera atualizada para refletir quaisquer inclusdes de
novas categorias de cookies ou tecnologias similares.

8.4. Gerenciamento de cookies: O usudrio tem a liberdade de gerenciar os cookies diretamente
em seu navegador de internet. A maioria dos navegadores permite que se bloqueie a instalagao
de novos cookies, receba um aviso quando um cookie for instalado ou apague cookies ja
existentes. O usuario pode, a qualquer momento, ajustar as configuragdes de seu dispositivo para
recusar cookies do CartoFacil, se assim desejar. Deve-se, entretanto, ter em mente que a
desativacido dos cookies essenciais podera afetar o funcionamento da plataforma,
impedindo, por exemplo, a manuten¢do da sessdo logada ou o registro de preferéncias, o que
pode degradar ou inviabilizar a experiéncia de uso do servigo. Recomendamos, portanto, manter



habilitados ao menos os cookies estritamente necessarios para que o CartoFacil opere
corretamente.

9. DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

9.1. O CartoFacil nao coleta, armazena ou realiza qualquer tratamento de dados pessoais
sensiveis de seus usudrios, tampouco das pessoas fisicas cujos dados possam constar nos
documentos processados. Para os fins desta Politica e conforme a defini¢ao legal (art. 5°, inciso
I, da LGPD), consideram-se dados pessoais sensiveis aqueles referentes a origem racial ou
étnica, convicg¢do religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater
religioso, filosofico ou politico, dados referentes a satide ou a vida sexual, dados genéticos ou
biométricos vinculados a uma pessoa natural. Nenhuma dessas categorias de informagdo ¢
solicitada ou necessaria para utilizacdo do CartoFécil, e a LoopLess orienta que os usudrios nao
insiram nem submetam ao Sistema dados dessa natureza.

9.2. Todos os dados tratados no contexto do CartoFacil enquadram-se na categoria de dados
pessoais comuns, utilizados para finalidade administrativa e operacional (conforme as atividades
notariais suportadas). Caso, inadvertidamente, algum dado sensivel venha a ser incluido pelo
usudrio em campos de texto livre ou documentos enviados (o que nao € requerido pelo Sistema),
esse dado ndo sera intencionalmente retido ou utilizado pela plataforma, estando sujeito a
exclusdo imediata caso identificado. Mantemos nossos processos focados apenas em
informagdes pertinentes as finalidades declaradas, evitando qualquer coleta excessiva ou
desnecessaria.

9.3. Refor¢amos que, ao utilizar o CartoFacil, o usuério ndo devera disponibilizar informagdes
pessoais de terceiros além daquelas estritamente exigidas nos formuldrios e documentos
padronizados (que, por defini¢do legal, ndo incluem dados sensiveis). Em caso de divida quanto
a uma informacao especifica ser sensivel ou nao, recomendamos consultar a definicdo acima ou
entrar em contato conosco para orientagdo antes de proceder ao tratamento por meio da
plataforma.

10. DECISOES AUTOMATIZADAS

10.1. Nao realizamos decisdes automatizadas que possam afetar o usuario de forma
significativa em ambito juridico, profissional ou outro aspecto relevante de acordo com o art. 20
da LGPD. Isto ¢, o usudrio nio esta sujeito a decisdes unicamente automatizadas por parte do
CartoFacil que produzam efeitos legais ou impactem significativamente seus interesses. O
tratamento de dados realizado pela plataforma (como a extragdo e formatagdo de informagdes de
documentos) tem carater meramente operacional e de suporte, nao constituindo uma avaliacido
automatizada de aspectos pessoais do usuirio ou de terceiros. Ndo ha, por exemplo,
classificagdes de perfil, concessdo ou negativa de beneficios, decisdes de crédito ou qualquer
acao similar sendo tomada de maneira automatica com base nos dados fornecidos.

10.2. Todas as decisdes relevantes envolvendo o uso dos dados processados pelo CartoFacil
dependem da interven¢do e do controle do usudrio. Cabe ao usudrio revisar as informacdes
extraidas, decidir sobre sua utilizagdo, realizar a submissao dos documentos gerados aos 6rgaos
competentes e tomar quaisquer acdes derivadas dos resultados obtidos no Sistema. O papel do
CartoF4acil limita-se a auxiliar no processamento técnico dos dados de forma agil e consistente,



mas nao substitui a avaliacio humana nem assume nenhuma decisao em nome do usuario.
Dessa forma, garantimos que nenhuma consequéncia juridica ou efeito significativo ocorrera de
forma automatica e inadvertida ao usudario pelo simples uso da plataforma, estando este sempre
no comando das a¢des tomadas a partir dos dados fornecidos.

11. SEGURANCA DA INFORMACAO

11.1. A LoopLess implementa e mantém rigorosas medidas de seguranca da informacao
visando proteger os dados pessoais sob nossa guarda contra perda, uso indevido, acesso nao
autorizado, divulgacdo, alteracdo ou destrui¢do. Entre as medidas adotadas, destacamos: a
transmissdao de dados entre o dispositivo do usudrio e os servidores ocorre através de conexao
segura (HTTPS), garantindo a criptografia das informagdes trafegadas; os dados pessoais
armazenados nos servidores estdo protegidos por controles de acesso € mecanismos de seguranca
atualizados; as senhas de acesso dos usuarios sdo armazenadas de forma irreversivelmente
criptografada (hashing com salt), de modo que nem mesmo nossos administradores tenham
acesso ao conteudo original delas; e realizamos monitoramento ativo da infraestrutura para
prevencao de intrusdes e deteccdo de atividades andmalas.

11.2. Restrigimos o acesso aos dados pessoais apenas a colaboradores, prestadores ou parceiros
que realmente precisem desse acesso para desempenhar suas fungdes relacionadas ao servigo
(principio do privilégio minimo). Todos que manipulam tais informagdes estdo sujeitos a
obrigagdes contratuais de confidencialidade e podem ser responsabilizados em caso de violagao
de privacidade. A LoopLess promove treinamento periddico em prote¢do de dados e privacidade
para sua equipe, conscientizando-os sobre a importancia do tema e as melhores praticas a serem
seguidas.

11.3. Também orientamos os usuarios a adotarem medidas de protecdo individual: manter sua
senha em sigilo, ndo a compartilhar com terceiros, utilizar senhas fortes e, se possivel, ativar
recursos adicionais de seguranca que venham a ser disponibilizados (como autenticagdo em dois
fatores). O usuario deve nos contatar imediatamente pelo e-mail de suporte
(suporte@loopless.net) caso note qualquer atividade suspeita ou acesso ndo autorizado a sua
conta, para que possamos tomar as providéncias cabiveis de investigagdo e mitigacdo. A
seguran¢a da informacdo ¢ um esfor¢o conjunto entre a LoopLess e o usuario, e contamos com a
cooperacdo de todos para manter um ambiente seguro.

11.4. Embora empreguemos os melhores padrdes de seguranga comercialmente razodveis e
estejamos continuamente aprimorando nossas praticas, ¢ importante frisar que nenhum sistema
de seguranca é infalivel. A propria natureza da internet impede garantias absolutas. Dessa
forma, ndo podemos assegurar com 100% de certeza que ndo havera violagdes, ataques
cibernéticos ou acessos ndo autorizados. Em todo caso, garantimos que possuimos planos de
resposta a incidentes e, na hipotese improvavel de ocorréncia de um incidente de seguranca
que resulte em risco ou dano relevante aos usudrios, notificaremos os afetados e as
autoridades competentes conforme exigido por lei, tomando imediatamente todas as medidas
necessarias para minimizar impactos.



12. ALTERACOES DESTA POLITICA

12.1. A LoopLess reserva-se o direito de modificar ou atualizar esta Politica de Privacidade a
qualquer tempo, principalmente em fun¢ao de adequagdes legais ou evolugdes do CartoFacil e de
suas funcionalidades. Sempre que qualquer alteracdo relevante for realizada, comunicaremos os
usudrios por meio dos canais de contato disponiveis (por exemplo, enviaremos um aviso ao
e-mail cadastrado e/ou exibiremos notificacdes no painel do usuario dentro da plataforma).
Recomendamos a verificacao periddica desta pagina para acompanhar eventuais modificacoes.

12.2. As eventuais alteracdes entrardo em vigor a partir da publicagdo da nova versao da Politica
de Privacidade, exceto se especificado outro momento no comunicado. Caso sejam introduzidas
mudancas que demandem um novo consentimento do usudrio (por exemplo, se passarmos a
tratar dados para finalidades distintas das informadas originalmente), solicitaremos tal
consentimento de forma explicita.

12.3. O uso continuo do CartoFacil apos a entrada em vigor de alteragdes nesta Politica sera
interpretado como concordancia com os termos revisados. Se o usudrio nao concordar com o0s
termos alterados, devera interromper o uso da plataforma e poderd exercer seu direito de
exclusao dos dados e cancelamento da conta, conforme descrito anteriormente.

13. CONTATO E DISPOSICOES FINAIS

13.1. Canal de contato para privacidade: Em caso de duvidas, solicitagdes, reclamagdes ou
quaisquer assuntos relacionados a esta Politica de Privacidade ou ao tratamento de dados
pessoais, o usudrio pode entrar em contato com a LoopLess através do e-mail
contato@loopless.net. Este ¢ o canal destinado a comunicacdo direta com o Encarregado de
Protecio de Dados (DPO) da LoopLess, que avaliard e responderd as demandas relativas a
LGPD e privacidade no contexto do CartoFacil.

13.2. Suporte técnico: Para questdes estritamente ligadas ao uso do sistema, dificuldades
técnicas, bugs ou necessidade de auxilio operacional, o usuario deve acionar o nosso suporte
especializado pelo e-mail suporte@loopless.net. Embora essas comunicacdes de suporte nao
tenham como foco principal a privacidade, garantimos que quaisquer dados eventualmente
compartilhados pelo usudrio no contexto de um chamado de suporte serdo tratados conforme esta
Politica (por exemplo, se o usudrio encaminhar um documento ou screenshot com informagdes
pessoais para ilustrar um problema técnico, tais dados serdo usados unicamente para resolver a
questdo e apagados posteriormente).

13.3. Documentos complementares: Esta Politica de Privacidade deve ser lida em conjunto
com os Termos de Uso ou Contrato de Licenca do CartoFacil, que estabelecem as condi¢des
gerais de utilizacdo do servigo. No caso de inconsisténcia entre os documentos, prevalecera
aquilo que oferecer maior protecdo ao titular dos dados, em consonincia com a legislagdo de
protecdo de dados.

13.4. Legislacao e foro: Esta Politica seré regida, interpretada e executada de acordo com as leis
da Republica Federativa do Brasil, especialmente a LGPD. Qualquer disputa ou controvérsia
relacionada a privacidade ou ao uso de dados pessoais no dmbito do CartoFacil que ndo puder ser
resolvida amigavelmente entre as partes deverd ser submetida ao foro definido nos Termos de



Uso/Contrato do servigo ou, em sua omissao, ao foro da comarca de domicilio do usuario, nos
termos da legislagdo aplicavel, respeitando eventuais prerrogativas de direito do consumidor.

13.5. Ao aceitar os termos desta Politica e utilizar o CartoFacil, o usudrio manifesta que
compreende as condi¢des aqui dispostas e autoriza de forma expressa o tratamento de seus dados
pessoais para as finalidades apresentadas. A LoopLess agradece a confianca depositada e
reafirma seu compromisso com a seguranga ¢ privacidade das informagdes de todos os usuarios
do CartoFacil. Caso tenha quaisquer perguntas adicionais, estamos a disposi¢do nos canais de
contato acima indicados.

Ultima atualizaciio: 31 de agosto de 2025
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